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รายงานแสดงผลการวิเคราะห์ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2565 

เทศบาลตำบลวังโพธิ์ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
 

องค์ประกอบที่ 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

                    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปี 2565 พบว่าผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลตำบลวังโพธิ์จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด 

                     แบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือแบบวัด IIT แบบวัด EIT และ
แบบวัด OIT ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนร่วมเป็นหลักอย่างชัดเจน และคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

1 การป้องกันการทุจริต                   100.00  คะแนน 
2. การเปิดเผยข้อมูล                        96.00   คะแนน 
3. การปฏิบัติหน้าที่                         94.15   คะแนน 
4 การใช้งบประมาณ                           90.39   คะแนน 
5 การใช้อำนาจ                             90.17   คะแนน 
6 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ      89.76   คะแนน    
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต              89.46   คะแนน 
8 คุณภาพการดําเนินงาน               85.93   คะแนน 
9 การปรับปรุงการทำงาน          81.18   คะแนน 
10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  80.83   คะแนน 
 

คะแนนสูงสุด   100 คะแนน 
คะแนนต่ำสุด   80.83 คะแนน 
คะแนนประจำปี 2565      91.23   คะแนน 
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องค์ประกอบท่ี 2 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ IIT 
(1) ประเด็นที่เป็นบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 

 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการประเมิน 

IIT 
ผลการ
ประเมิน 

ในปี 2565 

หัวข้อย่อยการประเมิน ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง 

แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

1. การใช้งบประมาณ 90.39 I7 ท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 

1.ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

1.จ ัดทำแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ.2566 
2.รายงานผลเป็นรายไตรมาส 
3.การนำเสนอผู้บริหาร 

 

2. การใช้งบประมาณ 90.39 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ ่ าย งบประมาณเ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

1.การใช ้จ ่ ายงบประมาณเ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวก
พ้อง 

1.จัดประชุมให้บุคลากรในหน่วยงานทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
2.กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
3.สร้างการมีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม
การใช ้จ ่ายงบประมาณให้เป ็นไปตาม
ว ัตถ ุประสงค์ ม ีความคุ ้มค ่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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องค์ประกอบท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ IIT 
(1) ประเด็นที่เป็นบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 

 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการประเมิน 

IIT 
ผลการ
ประเมิน 

ในปี 2565 

หัวข้อย่อยการประเมิน ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง 

แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

3. การใช้งบประมาณ 90.39 I10 บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่นค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทางฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

1.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ 
เช ่นค่าทำงานล่วงเวลา ค่าว ัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

1.อบรมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ของ เทศบาลวังโพธิ์ 
2.สร้างจิตสำนึกคุณธรรม จริยธรรม 
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องค์ประกอบท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ EIT 
(2) ประเด็นที่เป็นบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการประเมิน 
EIT 

ผลการ
ประเมิน 

ในปี 2565 

หัวข้อย่อยการประเมิน ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่

จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.83 E6 การเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

1.มีช่องทางหลากหลาย 1.การเพ่ิมช่องทางเผยแพร่ให้หลากหลาย 
2.อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
3.การจ ัดทำค ู ่ม ือว ิธ ีการใช ้ช ่องทาง
เผยแพร่ผลงาน 
4.การจัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์การ 
มีส่วนร่วมในภารกิจงานต่างๆ 

 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.83 E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบแบบ 
สอบถาม เมื่อมีข้อกังวล 
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนิน 
งานได้อย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

1.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ 
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การบร ิการให ้ด ีข ึ ้น มากน ้อย
เพียงใด 

1.จ ัดทำโครงการ เต ็ ม ใจ ให ้บร ิ การ
ประชาชน 
2.รายงานผลต่อผู้บริหาร 
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องค์ประกอบท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ EIT 

(1) ประเด็นที่เป็นบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการประเมิน 

EIT 
ผลการ
ประเมิน 

ในปี 2565 

หัวข้อย่อยการประเมิน ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่

จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.83 E10 หน่วยงานที่ท่าน 
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู ้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม ่

1.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พ ัฒนาการดำ เน ิ น งาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต ณ ที่ทำการ เทศบาล.และ 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ เทศบาล 

1.การส่งเสริมให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
2.การจัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์การ 
มีส่วนร่วมในภารกิจงานต่างๆ 
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องค์ประกอบท่ี 2 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ OIT 
(2) ประเด็นที่เป็นบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 

 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการประเมิน 

OIT 
ผลการ
ประเมิน 

ในปี 2565 

หัวข้อย่อยการประเมิน ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง 

แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.15 O14 คู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ 

1.สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน 
เนื่องจากหน่วยงานไม่แสดงคู่มือ 
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ที่
ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
(ไม่ใช่คู ่มือเจ้าหน้าที่) โดยมีข้อมูล
รายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น 
เป็นคู่มือสำหรับบริการหรือภารกิจ
ใด กำหนดว ิธ ีการข ั ้นตอนการ
ให้บริการหรือติดต่ออย่างไร  
เป็นต้น (Link ของทางหน่วยงาน 
ไม่มีชื ่อภารกิจและวิธีการขั้นตอน
การให้บริการ (ชื่อภารกิจมีแต่อยู่ใน
สารบัญ) 

1.หน่วยงานต้องแสดงคู่มือการให้บริการ 
ประชาชนหรือคู ่มือแนวทางการปฏิบัติ  
ที่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
ใช ้เป็นข้อมูลในการข้อร ับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียด
ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  อ ย ่ า ง น ้ อ ย ต ้ อ ง
ประกอบด ้วย บร ิการหร ือภารก ิจใด 
กำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือ
ติดต่ออย่างไร 
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องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน IIT 
                   (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการ

ประเมิน 
IIT 

หัวข้อย่อย 
การประเมิน 

ประเด็นทีเ่ป็น 
ข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

ให้ดีขึ้น สอดคล้อง
กับ 

ผลการประเมิน 

(1)การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การ
กำหนด 

ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

(3)การกำหนด 
แนวทางการกำกับ
ติดตามให้นำไปสู่
การปฏิบัติและการ

รายงานผล 

การกำหนดแนวทางฯ 
หรือมาตร 
การเพื่อ 

ขับเคลื่อนฯ 

1. การใช้
งบประมาณ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ
ประจำปีของ 
หน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

1.ท่านรู้เกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ
ประจำปีของ
หน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

1.จัดประชุมให้บุคลากร
ในหน่วยงานทำแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วม 
2.กำกับตดิตามให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
ของแผนฯ 
3.ประชาสัมพันธ ์
การติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณ  
รายไตรมาส 
 

สำนักปลัด/กอง
คลัง/กองช่าง 
1.ผอ.ทุกกอง 
2.นักวิเคราะห์ ฯ 
3.พนักงานทุกคน 

1.จัดทำแผน 
ประชุมการ 
จัดทำการใช้
จ่าย
งบประมาณ 
2.กำกับ
ติดตามการใช้
จ่าย
งบประมาณ 
3.แต่งตั้ง
คณะทำงาน 
ติดตามการใช้
จ่าย
งบประมาณ 

1.จัดตั้ง
คณะทำงานติดตาม
ประเมินผล 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.รายงานผลราย 
ไตรมาส 
 

1.มาตรการการจัดทำ
งบประมาณ 
โดยการมีส่วนร่วม 

 



8 
 

องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน IIT 
                   (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน 

IIT 

หัวข้อย่อย 
การประเมิน 

ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง

หรือ 
จุดอ่อนที่
จะต้อง 

แก้ไขโดย
เร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ 
ผลการประเมิน 

(1)การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

(3)การกำหนด 
แนวทางการ

กำกับติดตามให้
นำไปสู่การ

ปฏิบัติและการ
รายงานผล 

การกำหนด
แนวทางฯ 
หรือมาตร 
การเพื่อ 

ขับเคลื่อนฯ 

2. การใช้
งบประมาณ 

I9 หน่วยงาน
ของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

1.การใช้จ่าย
งบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพ้องพ้อง 

1.จัดประชุมให้บุคลากรใน
หน่วยงานทำแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วม 
 

2.กำกับตดิตามใหเ้ป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์
ของแผนฯ 
3.สร้างการมสี่วนร่วมใน
การกำกับติดตาม
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มีความคุม้ค่า 
และเกดิประโยชน ์
สูงสุดต่อประชาชน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 
กองการประปา 
1.ผอ.ทุกกอง 
2.นักวิเคราะห์ 
3.พนักงานทุก
คน 

1.จัดทำแผน 
ประชุมการ 
จัดทำการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2.กำกับติดตาม
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
3.แต่งตั้ง
คณะทำงาน 
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1.จัดตั้ง
คณะทำงาน
ติดตาม
ประเมินผล 
2.รายงาน
ผู้บริหาร 
3.รายงานผลราย 
ไตรมาส 
 

1.มาตรการการ
จัดทำงบประมาณ 
โดยการมีส่วนร่วม 
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องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน IIT 
                   (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน 

IIT 

หัวข้อย่อย 
การประเมิน 

ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 
ให้ดีขึ้น 

สอดคล้องกับ 
ผลการประเมิน 

(1)การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

(3)การกำหนด 
แนวทางการ

กำกับติดตามให้
นำไปสู่การ

ปฏิบัติและการ
รายงานผล 

การกำหนดแนวทาง
ฯ 

หรือมาตร 
การเพื่อ 

ขับเคลื่อนฯ 

3. การใช้
งบประมาณ 

I10 บุคลากร 
ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่นค่า
ทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

1.บุคลากร 
ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ 
เช่นค่าทำงาน
ล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

1.ตรวจสอบการ 
เบิกจ่ายของ 
เทศบาล.โดยผู้
ตรวจสอบภายใน 
 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 
1.หัวหน้าสำนัก
ปลัด 
2.เจ้าพนักงาน 
ธุรการ 
3.นักวิชาการ 
เงินและบัญชี 
4.งานตรวจสอบ
ภายใน 

1.จัดโครงการ
อบรมคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ 
พนักงาน
เจ้าหน้าที่  
ของ เทศบาล 
วังโพธิ์ 
2.สร้างจิตสำนึก
คุณธรรม
จริยธรรม 

1.แต่งตั้ง
คณะทำงาน 
2.จัดทำโครงการ
อบรมฯ 
3.นำเสนอ
ผู้บริหาร 
 

1.มาตรการการ
จัดทำงบประมาณ 
โดยการมีส่วนร่วม 

 
 



10 
 

องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน EIT 
                   (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน 

EIT 

หัวข้อย่อย 
การประเมิน 

ประเด็นทีเ่ป็น 
ข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

ให้ดีขึ้น สอดคล้อง
กับ 

ผลการประเมิน 

(1)การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

(3)การกำหนด 
แนวทางการกำกับ
ติดตามให้นำไปสู่
การปฏิบัติและการ

รายงานผล 

การกำหนด
แนวทางฯ 
หรือมาตร 
การเพื่อ 

ขับเคลื่อนฯ 
1. คุณภาพการ

ดำเนินงาน 
E6 การเผยแพร่ 
ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่าน 
ติดต่อมีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

1.มีช่องทาง
หลากหลาย 

1.จ ัดทำช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์การ 
มีส่วนร่วมในภารกิจ
งานต่างๆ 
 
2.เพ่ิมช่องทาง
เผยแพร่ให้
หลากหลาย 
 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 
กองการประปา 
1.ผอ.ทุกกอง 
2.นักวิเคราะห์ 
3.พนักงานทุกคน 
 

1.เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่าน
ช่องทาง 
SocialMedai 
ของ เทศบาล 

1.การเพ ิ ่มช ่องทาง
เผยแพร่ให้หลากหลาย 
2.อำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
3 .ก า รจ ั ดทำค ู ่ มื อ
ว ิ ธ ี การ ใช ้ ช ่ องทาง
เผยแพร่ผลงาน 
4.การจัดทำช่องทาง
ประชาสัมพันธ์การ 
มีส่วนร่วมในภารกิจ
งานต่างๆ 
 

1.มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล 
การดำเนินงาน 
และการบริการ 
ประชาชนให้มี
ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
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องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน EIT 
                   (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน 

EIT 

หัวข้อย่อย 
การประเมิน 

ประเด็นทีเ่ป็น 
ข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 
ให้ดีขึ้น 

สอดคล้องกับ 
ผลการประเมิน 

(1)การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

(3)การกำหนด 
แนวทางการ
กำกับติดตาม
ให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการ

รายงานผล 

การกำหนด
แนวทางฯ 
หรือมาตร 
การเพื่อ 

ขับเคลื่อนฯ 

2. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E9 หน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจง 
และตอบแบบ 
สอบถาม เมื่อมี
ข้อกังวล สงสัย 
เกี่ยวกับการ 
ดำเนินงาน 
ได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

1.หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการ
ปรับปรุง 
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/ 
การบริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

1.การเผยแพร่ 
ข้อมูลของ
หน่วยงานให้
เข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อน 
2.การเพ่ิม
ช่องทางเผยแพร่ 
ให้หลากหลาย 
3.อำนวยความ 
สะดวกในการเข้า
ใช้งาน 
4.การจัดทำคู่มือ 
วิธีการใช้ช่องทาง 
เผยแพร่ผลงาน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 
กองการประปา 
1.ผอ.ทุกกอง 
2.นักวิเคราะห์ 
3.พนักงานทุกคน 
 

1.ส่งเสริมให้
บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของ 
หน่วยงาน 

1.การจัดทำ
ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 
การมีส่วนร่วม 
ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

1.มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล 
การดำเนินงาน 
และการบริการ 
ประชาชนให้มี
ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
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องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน EIT 
                   (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน 

EIT 

หัวข้อย่อย 
การประเมิน 

ประเด็นทีเ่ป็น 
ข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 
ให้ดีขึ้น 

สอดคล้องกับ 
ผลการประเมิน 

(1)การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

(3)การกำหนด 
แนวทางการ
กำกับติดตาม
ให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการ

รายงานผล 

การกำหนด
แนวทางฯ 
หรือมาตร 
การเพื่อ 

ขับเคลื่อนฯ 

3. การปรับปรุง 
การทำงาน 

E10 หน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อ 
ร้องเรียนการ
ทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

1.หน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อ 
ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 
 

1.เพ่ิมช่อง
ทางการร้องเรียน
ทุจริต ณ ที่ทำการ 
เทศบาลและผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ 
เทศบาล 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 
กองการประปา 
1.ผอ.ทุกกอง 
2.นักวิเคราะห์ 
3.เจ้าพนักงาน
ธุรการ 
4.นักพัฒนา
ชุมชน 
 

1.แต่งตั้ง
คณะทำงานรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข ์
ทั้งเรื่องทั่วไป 
และเรื่องการทุจรติ
ประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ี 
2.รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข ์
3.รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 
 

1.เพิ่มช่องทางการ
ร้องเรียนทุจรติ ณ 
ที่ทำการ เทศบาล
และผา่นช่องทาง
เว็บไซต ์
เทศบาล 
 

1.มาตรการ 
การปรับปรุง 
การทำงาน 
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องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน OIT 
                   (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัดการ

ประเมิน 
OIT 

หัวข้อย่อย 
การประเมิน 

ประเด็นทีเ่ป็น 
ข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้อง 
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่
จะต้องพัฒนา 

ให้ดีขึ้น 
สอดคล้องกับ

ผลการ
ประเมิน 

(1)การกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

(3)การกำหนด 
แนวทางการ
กำกับติดตาม
ให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการ

รายงานผล 

การกำหนด
แนวทางฯ 
หรือมาตร 
การเพื่อ 

ขับเคลื่อนฯ 

1. การเปิด
โอกาสให้
เกิดการมี
ส่วนร่วม 

O32 ช่อง
ทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

1.สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน 
เน ื ่องจากหน ่วยงานไม ่ ได ้พ ัฒนา
เว็บไซต์หน่วยงานให้มีความ พร้อมใน
การเป ิด เผยข ้อม ูลและ  สามารถ 
เผยแพร่ข้อมูลได้อย่าง รวดเร็วและ
เป็น ปัจจุบันโดย ประชาชนสามารถ
เข้าถึง ข้อมูลได้ โดยง่าย 
 

1.พัฒนา
เว็บไซต์
หน่วยงานให้มี
ความ พร้อมใน
การเปิดเผย
ข้อมูลและ 

สามารถ 
เผยแพร่ข้อมลูได้
อย่าง รวดเร็ว
และเป็น 
ปัจจุบันโดย 

ประชาชน
สามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้ 
โดยง่าย 

สำนักปลัด 
1.นักวิเคราะห์ 
2.เจ้าพนักงาน 
ธุรการ 
 
 

 
 
 

 

1.แสดงคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงาน
ใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน 
ตรวจสอบคู่มือ
ประชาชน ให้มี
ข้อมูลครบ 
ถ้วน  

1.ตรวจสอบ
เอกสาร 
ก่อนการบันทึกลง 
ระบบเว็บไซต์และ
ระบบ ITA 
 
2.ตรวจสอบช่ือ
ภารกิจและวิธีการ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ ก่อน
การบันทึกลง 
ระบบเว็บไซต์และ
ระบบ ITA 
 

1.มาตราการ 
ตรวจสอบ 
การบันทึกผล 
การดำเนินงาน 
OIT ให้มีความ 
โปร่งใส 

 


