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รายงานการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลวังโพธิ์ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลวังโพธิ์ มีคะแนน 
90.53 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม  97.16  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม  97.67  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม  58.18  คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (0IT)    คะแนนรวม  95.00  คะแนน 

 
   

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

96.55 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ 

อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

93.10 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.55 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ 
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 96.55 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
97.69 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.55 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.55 
 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 

96.55 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.55 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.69 



I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

98.86 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย 

เพียงใด 

96.55 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.86 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

97.69 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.24 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.69 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.55 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ 
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

96.55 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.86 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

96.55 
 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

96.55 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT  (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้     (ส่วนที่ 1) 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.15 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

98.15 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.15 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.10 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97.52 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพียงใด 

97.52 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.52 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.12 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.52 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.19 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

97.52 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

97.52 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.12 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
97.52 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

97.52 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้  (ส่วนที่ 2) 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

50.08 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

44.50 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

52.75 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

50.17 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพียงใด 

61.08 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

61.17 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

66.67 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

49.92 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

83.33 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

47.33 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

50.00 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 66.67 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
44.50 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

44.50 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 

เดือน  
100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  0 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  0 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 



O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
1. 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข้อ i1 97.69 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นคอยอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ ข้อ i2 97.69 

ข้อ i3 97.69 
ข้อ i4 96.55 
ข้อ i5 93.10 
ข้อ i6 96.55 

 
 

EIT 
 

ข้อ e1 74.12 ควรปรับปรุงระบบการทำงานของ
องค์กรเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
 

ข้อ e2 71.32 
ข้อ e3 75.45 
ข้อ e4 99.05 
ข้อ e11 
ข้อ e12 

72.43 
73.76 

ข้อ e15 71.01 
 

OIT 
 

ข้อ o11 100 รักษระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  หน่วยงานเทศบาลตำบลวังโพธิ์  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  เทศบาล
ตำบลวังโพธิ์ เลือกวิเคราะห์ข้อที่หน่วยงานได้คะแนนที่น้อยที่สุด ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน      
ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่ 74.12 คะแนน ส่วนของการปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ     
e11 – e15 โดยมีตัวชี้วัดย่อย ที่มีผลการประเมินต่ำที่สุด ในข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลวังโพธิ์ พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีการรับรู้ถึงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ที่ได้กำหนดประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานขึ้น แต่เมื่อพิจารณาจากการรับรู้ของผู้รับบริการ กลับสะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการยังคงเห็นว่า 
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสให้มากยิ่งข้ึน  ดังนั้นเทศบาลตำบลวังโพธิ์ควรให้ความสำคัญกับ
การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการป้องกันการทุจริตให้ผู้รับบริการได้รับรู้ถึงการดำเนินงานของหน่วยงานในประเด็น 
ดังกล่าวให้มากยิ่งขึ้น 



  
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ 
 E-Service 

 
IIT 

ข้อ i1 97.69 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นคอย
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

ข้อ i2 97.69 
ข้อ i3 97.69 

 
 
 

EIT 

ข้อ e1 74.12 ควรปรับปรุงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการดำเนินงานและ
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

ข้อ e2 71.32 
ข้อ e3 75.45 
ข้อ e5 73.85 
ข้อ e11 72.43 
ข้อ e12 73.76 
ข้อ e13 82.40 
ข้อ e14 71.01 

 
OIT 

 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2)  การให้บริการและระบบ E-Service  
 ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service  
  หน่วยงานเทศบาลตำบลวังโพธิ์  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service เทศบาลตำบลวังโพธิ์ 
พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ข้อ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 74.12 
คะแนน โดยมีตัวชี้วัดย่อย ที่มีผลการประเมินต่ำที่สุด ในข้อ e14 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาในการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลวังโพธิ์พบว่า 
มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน  ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส  ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 

    

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 79.30 ปรับปรุงในด้านการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม การประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 79.34 
ข้อ e8 82.39 
ข้อ e9 73.72 
ข้อ e10 89.76 

 
OIT 

 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
อยู่เสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

  ข้อ o10 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานเทศบาลตำบลวังโพธิ์ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประซาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  เทศบาลตำบล   
วังโพธิ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 90.00 คะแนน โดยมีตัวชี้วัดย่อย ในข้อ e9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ทั้งนี้เมื่อ พิจารณาแล้วจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลวังโพธิ์ ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลตำบลวังโพธิ์ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 

IIT 

ข้อ i19 98.86 ควรปรับปรุงคะนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรางานให้
ผู้บริหารทราบเสมอ 

ข้อ i20 97.69 
ข้อ i21 94.24 
ข้อ i22 97.69 
ข้อ i23 97.69 
ข้อ i24 97.69 

 
OIT 

 

ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

หน่วยงานเทศบาลตำบลวังโพธิ์ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการพิจารณา        
เทศบาลตำบลวังโพธิ ์ มีผลคะแนนใน ตัวซี ้ว ัด  ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู ่ที ่ 97.31 คะแนน โดยมี      
ตัวชี้วัดย่อย ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติ งานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าบุคลากรเทศบาล   
ตำบลวังโพธิ์ บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล  และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นเทศบาลตำบลวังโพธิ์ควรกำหนด หรือระบุ แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ   
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

 

 

 

 

 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i7 97.69 ร ักษาระด ับในการทำงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้
ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด
และปรับปรุงในด้านคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 96.55 

ข้อ i9 97.69 

ข้อ i10 96.55 

ข้อ i11 97.69 

ข้อ i12 96.55 

 

OIT 

ข้อ o11 100 แก้ไขในการทำงาน  ในการ
ทำงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่
กำหนดและปรับปรุงในด้าน
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

ข้อ o22 0 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังโพธิ์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศกึษาวิเคราะหป์ระเด็นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง พิจารณาจาก
ขอ้ค าถาม o22 รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ าปี 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลวังโพธิ์มีผลคะแนนใน ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที ่ 97.12 
คะแนน โดยมีตัวชี้วัดย่อย ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ได้คะแนน 0.0 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลวังโพธิ์ ไม่ได้มีการแสดงรายงานผลจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจำปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกทราบตามองค์ประกอบไม่ครบถ้วน 

  



ดังนั้นบุคลากรเทศบาลตำบลวังโพธิ์  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานสอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ  

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i13 96.55 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

 

ข้อ i14 96.55 

ข้อ i15 97.69 

ข้อ i16 98.86 

ข้อ i17 97.69 

ข้อ i18 96.55 

ข้อ i27 98.86 

 

 

OIT 

ข้อ o23 100 ปร ับปร ุงหล ักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในหน่วยงาน 

ข้อ o24 100 

ข้อ o25 0 

ข้อ o26 100 

ข้อ o39 100 

ข้อ o40 100 

ข้อ o41 100 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังโพธิ์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากคำถาม ข้อo25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลวังโพธิ์มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ท่ี 97.32 คะแนน     
โดยมีตัวชี้วัดย่อย ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเป็น 0.00 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าว เกี่ยวกับการเพ่ิมเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และการ ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้
เป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ทำงานด้วยความสุข ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลวังโพธิ์ พัฒนาบุคลากรให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การ บริหารงานที่มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ควรมีข้ันตอนดำเนินการ ดังนี้  

1. การหาความจำเป็นของการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development Needs) เป็นการหา ข้อมูล
และวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงานเพื่อหาทางแก้ไขด้วยการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ว่าจะพัฒนาบุคลากรเพ่ือ แก้ไข
ปัญหา หรือเพ่ือให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างไรในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
3. เลือกวิธีการ (Method) ที่เหมาะสมว่าควรจะดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีใด โดยพิจารณา ว่าวิธีใด
จะได้ผลรวดเร็ว และคุ้มค่าท่ีสุด ซึ่งจะต้องคำนึงถึงลักษณะของปัญหาและวิธีการแก้ไข จำนวนบุคลากร ที่
จะต้องพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ  
4. การกำหนดโครงการ เป็นการจัดทำรายละเอียดของการพัฒนาบุคลากรในแต่ละเรื่อง ว่าจะ ดำเนินการ
อย่างไร  
5. การดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการที่กำหนดหรือจัดทำขึ้น  
6. การประเมินผลและติดตามผล เป็นการพิจารณาว่า การพัฒนาบุคลากรที่ได้ดำเนินการ ไปแล้วนั้น ได้ผล
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค หรือข้อขัดข้อง ประการใด รวมทั้งการ 
ติดตามดูว่าหน่วยงานและบุคลากรนั้นได้รับประโยชน์จากโครงการที่ ดำเนินการไปแล้ว เพียงใด คุ้มค่า
หรือไม่ 
ดังนั้น เทศบาลตำบลวังโพธิ์ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน

ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาลภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนดและนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ  

(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 
(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่
การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
(3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุมติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และ o39 - o41 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i25 96.55 ปร ั บป ร ุ ง แ ล ะกำห น ด
มาตรการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I26 96.55 

ข้อ i28 96.55 

ข้อ i29 100.00 

ข้อ i30 96.55 

EIT ข้อ e10 89.76 ควรปร ับปร ุ งและคอย
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบอยู่เสมอ 

ข้อ e15 71.01 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังโพธิ์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม e15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลวังโพธิ์มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 
คะแนน โดยมีตัวชี้วัดย่อย ข้อ e15 การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส ได้คะแนน 71.01 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตำบลวังโพธิ์ พบว่า เจ้าหน้าที ่มีการรับรู ้ถึงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  ที่ได้กำหนด
ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานขึ้น แต่เมื่อพิจารณาจากการรับรู้ของผู้รับบริการ กลับ
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการยังคงเห็นว่า หน่วยงานควรมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสให้มากยิ่งขึ้น     
ดังนั้นเทศบาลตำบลวังโพธิ์ควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานเกี่ยวกับ
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบ และการป้องกันการทุจริตให้ผู้รับบริการได้รับรู้
ถึงการดำเนินงานของหน่วยงานในประเด็น ดังกล่าวให้มากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
ทราบและยึดถือปฏิบตัิสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตดิต่อ 
รับบริการณจดุให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คณุ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจ้า 
หน้าท่ี 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รบัทราบ 

3.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ  

 

กองการเจ้า 
หน้าท่ี 

 

1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะ 
นำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

กองการเจ้า 
หน้าท่ี 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ   
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณ
ะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผูร้ับ
บริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

เจ้าหน้าที่ประ
ชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมู
ลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่
างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่ประ
ชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องภายในห
น่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใ
ช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้แผนการจดัซื้
อจัดจ้างหรือแผนการจดัหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งเปิดเผยและพร้
อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจดัซื้อจดัจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อ
มูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซ้ือจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรูค้วามเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปดิโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน 
กระบวนการจดัทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 

2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรั
บปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้า 
หน้าท่ี 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบคุลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้
ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้
ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัด เจน 
และเปดิเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

สำนักปลดั 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบตั ิ

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบตั ิ

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริย
ธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

        ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเร่ืองเทคโนโลย ี
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวสวน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกจิมีเพียงการทำสวน ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

 


