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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 8  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิ เคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

 

 

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของเทศบาลตำบลวังโพธิ์ 
คะแนนเฉลี่ยรวม 95.23  คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลตำบลวังโพธิ ์
คะแนนเฉลี่ยรวม 96.83  คะแนน ระดับผลการประเมิน (ผ่านดี) 

 เทศบาลตำบลวังโพธิ์  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตามเครื่องมือ                     
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่
มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 94.76 ผ่านด ี

๒ IIT การใช้งบประมาณ 95.71 ผ่านด ี

๓ IIT การใช้อำนาจ 98.57 ผ่านดีเยี่ยม 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.14 ผ่านด ี

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.09 ผ่านด ี

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.44 ผ่านดีเยี่ยม 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.88 ผ่านดีเยี่ยม 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 96.80 ผ่านด ี

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 94.29 ผ่าน 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงานของท่ าน เป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.43 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เนื่องจากการระบุระยะเวลาที่เริ่มต้นและสิ้นสุด
ของโครงการหรือกิจกรรมไม่ได้ชัดเจน โดยไม่มีการ
สื่อสารวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุดอย่างชัดเจนใน
รายงาน ผลที่ตามมาคือการประเมินไม่สามารถทำ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ควรปรับปรุงการระบุ
วันเริ่มต้นและสิ้นสุดให้ชัดเจน พร้อมทั้งให้ข้อมูลที่
ครบถ้วนในการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 
  
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

92.86 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 
 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 

O10 คู่ มื อห รือแนวทางการป ฏิ บั ติ งานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

EP 99.26  
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.63 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 
สาเหตุเกิดจาก :เนื่องจากหน่วยงานไม่มี 
การระบุข้อมูลสถิติการให้บริการ หรือหาก 
ไม่มีข้อมูลก็ไม่ระบุเครื่องหมายขีด (-) เพ่ือ
แสดงว่าไม่มีข้อมูล ทำให้ไม่สามารถ ให้
คะแนนได้ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ห น่ ว ย งาน ค วรระบุ ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ ให้ครบถ้วน หากไม่มีข้อมูลต้อง
ใช้ เครื่องหมายขีด (-) แทนการละเว้นการ 
กรอกข้อมูล พร้อมทั้งควรมีการเปิดเผย 
ข้อมูลสถิติในรูปแบบที่ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงและตรวจสอบได้อย่างสะดวก ซึ่งจะ 
ช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและทำให้ การ 
ประเมินผลสามารถตรวจสอบได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

EP 99.26 
ES 98.10 

เฉลี่ย98.68 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

EP 100.00 
ES 100.00 

เฉลี่ย 100.00 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ
หน่วยงาน 

EP 99.75 
ES 99.05 

เฉลี่ย 99.40 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

EP 99.01 
96.19 

เฉลี่ย97.60 
e9 ท่ านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์                   
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

EP 96.30 
ES 90.48 

เฉลี่ย 93.39 
O11 คู่ มื อห รื อ แ น วท างก าร ให้ บ ริ ก ารส ำห รั บ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่ วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

EP 99.26  
ES 98.10 

เฉลี่ย 98.68 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ ท่านได้อย่างชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่สามารถ สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายได้อย่าง ชัดเจน แต่ยังมี
ช่องทางหรือวิธีการที่อาจพัฒนาได้ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรเสริมสร้างการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
ให้มีทั กษะการสื่ อสารที่ ดีขึ้น  และเพ่ิมช่อง 
ทางการสื่อสารให้หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
ยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะในการตอบข้อ 
ซักถามที่ซับซ้อน เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจ 
แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ให้บริการ……………………………………………………… 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

EP 99.51  
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.76 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

EP 99.26  
ES 97.14 

เฉลี่ย 98.20 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมี เจ้าหน้าที่  ที่ขอยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง                
มากน้อยเพียงใด 

88.57 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
ในหน่วยงานของ ท่านมี เจ้าหน้าที่  ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด  
 
สาเหตุเกิดจาก : 
หน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สิน อย่างถูกต้อง แต่
ยังมีบางกรณีที่อาจไม่เป็นไปตาม ระเบียบหรือมี
การขอยืมไม่เต็มจำนวนที่ควรจะเป็น 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรเสริมสร้างการตรวจสอบและ
กำหนด ขั้นตอนการขอยืมให้ชัดเจนขึ้น พร้อมทั้ง
เพ่ิมการ อบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ ถูกต้องเพ่ือให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการโปร่งใส และเป็นระเบียบมากยิ่งขึน้ 

i11 ในหน่ วยงานของท่ าน  มี เจ้ าหน้ าที่  ที่ น ำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

96.43 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

91.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

93.57 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : หน่วยงาน
ของท่ าน  ใช้  จ่ ายงบประมาณ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : เนื่องจากหน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณ ตามวัตถุประสงค์ได้ดี แต่ยังมีบาง
กรณีที่อาจต้องพัฒนา เพ่ิมเติมเพ่ือความโปร่งใส
มากขึ้น  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงาน  ควรเพ่ิมการตรวจสอบและการ
รายงานการใช้จ่าย งบประมาณอย่างโปร่งใส 
พร้อมเสริมสร้างการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ให้เข้าใจ
และปฏิบัติตามระเบียบอย่าง เคร่งครัด 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัด
ชื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

98.57 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

 

 

 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

97.86 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ผู้บังคับบัญชาใน 
หน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
 
สาเหตุเกิดจาก : เนื่องจากผู้บังคับบัญชาไม่สั่งให้ 
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวมากนัก แต่ยังคงมีพ้ืนที่ที่่ 
อาจต้องมีการควบคุมและตรวจสอบเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ความโปร่งใส  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินให้ดีขึ้น : 
หน่วยงาน ควรเสริมสร้างการกำกับดูแลที่เข้มงวดขึ้น 
รวมถึงการอบรมให้เจ้าหน้าที่รับทราบถึงการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานจริยธรรมในการทำงานและการใช้  
อำนาจ พร้อมสร้างระบบตรวจสอบภายในที่เข้มงวด 
และช่องทางรายงานการกระทำที่ไม่โปร่งใส โดยไม่มี 
ความกลัวผลกระทบ และควรมีกฎระเบียบทางวินัย
ที่ ชัดเจนเพ่ือให้ เข้าใจถึงผลของการกระทำผิด 
จรรยาบรรณ การพัฒนาแนวทางเหล่านี้จะช่วย
รักษา  ความโปร่ งใสและเพ่ิ มความ เชื่ อมั่ น ใน
หน่วยงานอย่าง ยั่งยืน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่  ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.86 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 

 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.57 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : ท่านคิดว่าการ 
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของหน่วยงาน ของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริต  และประพฤติมิชอบได้  มากน้อย
เพียงใด  
 
สาเหตุเกิดจาก : หน่วยงานมีมาตรการและกลไก 
ที่ชัดเจนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ซึ่งถือว่าเป็นผลลัพธ์ที่ดีในแง่ของความพยายามใน 
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
องค์กร แต่ยังมีความสามารถในการยกระดับให้ดี
ยิ่งขึ้นได้อีก  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทาง
การ ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและ ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
เพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

92.14 

i15 ท่านเชื่ อมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

93.57 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศ เจตนารมณ์ น โยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลวังโพธิ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลวังโพธิ์ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1.โครงการระบุ วันเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการ/ 
กิจกรรม: จัดทำระบบการระบุวันเริ่มต้นและสิ้นสุด 
ของโครงการหรือกิจกรรมอย่างชัดเจน รวมถึงการ 
สื่อสารระยะเวลาดำเนินงานให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชนรับทราบ  
2.การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานที่โปร่งใส: การ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี โดย  ระบุ
รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม พร้อมทั้ง ระบุวัน
เวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของโครงการในแต่ละ กิจกรรม  
3.การเผยแพร่ข้อมูล : ใช้ช่องทางออนไลน์  เช่น 
เว็บไซต์ของเทศบาล หรือโซเชียลมีเดียในการ เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและผลการ ดำเนินงานให้
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบ  
4.การตรวจสอบและประเมินผล: มีการประเมินผล 
การดำเนินงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะการติดตามว่าผล 
การดำเนินงานนั้นเสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด หรือไม่ 
และมีการสรุปผลการประเมินให้โปร่งใส 

1. การวางแผนและการตั้งระยะเวลา: เมื่อกำหนด 
โครงการหรือกิจกรรม ให้ตั้งระยะเวลาเริ่มต้นและ 
สิ้นสุดให้ชัดเจน โดยระบุวันเวลาอย่างชัดเจนใน 
แผนงานและในเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
2. การสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง: สื่อสารระยะเวลาที่ 
กำหนด ให้ กั บ เจ้ าหน้ าที่ ที่ รั บ ผิ ดชอบ  รวมถึ ง 
หน่วยงานภายนอกและประชาชน โดยใช้ช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น ประกาศในเว็บไซต์ สื่อสังคม หรือผ่าน 
การประชุมสรุปงาน  
3. การติดตามผล: จัดให้มีการประชุมหรือรายงาน 
การติดตามผลระหว่างการดำเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าโครงการหรือกิจกรรมจะดำเนินการได้ตาม 
กำหนด เวลา  4. การ เผยแพ ร่ข้ อ มู ลผลการ
ดำเนินงาน: หลังจาก โครงการเสร็จสิ้นแล้ว ให้นำ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการดำเนินงานและผลที่ได้
เผยแพร่สู่ สาธารณะอย่างโปร่งใส 

1ต.ค. 2567 
- 

30ก.ย. 2568 
 

ส ำ นั ก ป ลั ด /  ง า น
ว า งแ ผ น  ส ถิ ติ แ ล ะ 
วิชาการ 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ตอ้งยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1.โครงการระบุข้อมูลสถิติการให้บริการ: หน่วยงาน
จะต้องระบุข้อมูลสถิติการให้บริการของ เทศบาลในแต่
ละด้านให้ครบถ้วน หากไม่มีก็ต้อง ระบุเครื่องหมายขีด 
(-) แทนการละเว้นกรอก ข้อมูล เพ่ือไม่ให้เกิดความ
สับสนและทำให้การ ประเมินผลสามารถดำเนินการได้
อย่างถูกต้อง  
2.โครงการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริการ: นำ 
ข้อมูลสถิติการให้บริการทุกประเภทมาเผยแพร่ใน 
ช่องทางที่สาธารณะสามารถเข้าถึงได้ เช่น เว็บไซต์ของ
เทศบาล หรือระบบ E-Service เพ่ือให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
3.การพัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service: หากยัง
ไม่มีระบบ E-Service หรือระบบมี ข้อบกพร่อง ควรมี
การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ ให้สามารถรองรับการ
ให้บริการออนไลน์ ได้  ครบถ้วน เช่น การจองคิว
ออนไลน์ , การยื่นคำร้อง ออนไลน์, หรือการติดตาม
สถานะคำร้อง  
4.การฝึ ก อบ รม เจ้ าหน้ าที่ : ให้ มี ก ารฝึ กอบรม 
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถใช้เครื่องมือและระบบใน การ
บันทึกข้อมูลสถิติการให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวมถึง
การเรียนรู้วิธีการเปิดเผยข้อมูลให้ สาธารณชนรับทราบ 
1 ตุลาคม 66 - 30 กันยายน 67 

1. การระบุข้อมูลสถิติการให้บริการ: ดำเนินการ
ทันที หลังจากที่เทศบาลได้เริ่มให้บริการ ซึ่งสามารถ 
ดำเนินการในระยะเวลา 1 เดือนหลังจากการเริ่มต้น 
2. การเปิดเผยข้อมูล: ควรเปิดเผยข้อมูลในทุก ๆ 
เดือน เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และประชาชน
สามารถ ตรวจสอบได้ทันที  
3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service: ควร 
ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบภายใน 6 เดือน 
แรกของปีงบประมาณ เพ่ือให้พร้อมใช้งานในระยะ
ยาว  
4. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ : การฝึกอบรมควร
ดำเนินการ ภายใน 2 เดือนหลังจากการเริ่มโครงการ 
เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่สามารถใช้เครื่องมือและระบบได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ 

1ตุลาคม 67 
- 

30กันยายน 68 

สำนักปลัด/  
งานประชาสัมพันธ์ 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสาร: จัด
โครงการฝึกอบรมหรือการพัฒนาทักษะการ สื่อสาร
ของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถ  ตอบข้อ
ซักถามหรือให้ คำอธิบายได้อย่ างชัด เจน  และมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นการให้คำตอบที่ตรง ประเด็น 
และการสื่อสารในรูปแบบที่ประชาชน เข้าใจได้ง่าย  
2.พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย: เพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารให้หลากหลายและเข้าถึง ง่ายมากยิ่งขึ้น 
เช่น การเพ่ิมช่องทางการติดต่อ ผ่านแอปพลิเคชันมือ
ถือ, ระบบแชทออนไลน์, โซเชียลมีเดีย, และเว็บไซต์
ของเทศบาล เพื่อให้ ประชาชนสามารถติดต่อได้ทุกเม่ือ 
3.โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง โปร่งใส: 
พัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลที่ โปร่งใส โดยจัดทำ
ข้อมูลสถิติการให้บริการและ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
เทศบาล และเผยแพร่ให้ ประชาชนเข้าถึงได้ เช่น การ
แสดงผลข้อมูลบน เว็บไซต์ หรือการสร้างแอปพลิเคชัน
ที่สามารถให้ ประชาชนติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก  

1. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่:  
      ๑. จัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการ 
สื่อสาร ทั้ งด้านการตอบข้อซักถามและการ ให้
คำอธิบายอย่างละเอียดและชัดเจน  
      ๒. มีการฝึกอบรมทั้งในเรื่องทักษะการพูดและ 
การเขียน รวมถึงการใช้งานเครื่องมือการ สื่อสารต่าง 
ๆ เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน  
2. การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร:  
      ๑. เพ่ิมช่องทางการติดต่อ เช่น การสร้างระบบ 
แชทบอทออนไลน์บนเว็บไซต์ของเทศบาล หรือแอป
พลิเคชัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถ ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลได้สะดวก  
      ๒. ทำการประชาสัมพันธ์ช่องทางใหม่ ๆ ที่เปิด 
ใช้งานให้ประชาชนทราบ เช่น การโพสต์ ข่าวสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือการ ประกาศผ่านทาง
เว็บไซต 

1 ตุลาคม 67 
- 

30 กันยายน68 

ส ำ นั ก ป ลั ด /  ง า น
ว า งแ ผ น  ส ถิ ติ แ ล ะ 
วิชาการ  

 

 

 

 



 

(ต่อ) 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.การพัฒนาทักษะการตอบข้อ ซักถามที่ซับซ้อน: 
เพ่ิมการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถามที่มี 
ความซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับ  ประเด็นที่ละเอียด 
เพ่ือให้การสื่อสาร มีความสมบูรณ์และสามารถแก้ไขข้อ 
สงสัยได้ทุกระดับ  
5.การปรับปรุงข้อมูลสถิติการ ให้บริการ: หากไม่มี
ข้อมูลในบางด้าน ควรใช้เครื่องหมายขีด (-) แทนการ
ละ เว้นการกรอกข้อมูล พร้อมทั้งระบุว่า ไม่มีข้อมูล
หรือยังไม่สามารถให้บริการ ได้ เพ่ือความโปร่งใสใน
การแสดง ข้อมูลสถิต 

3. การเผยแพร่ข้อมูลสถิติการให้บริการ:  
     ๑. ระบุข้อมูลสถิติการให้บริการทุกประเภทให้
ครบถ้วน เช่น จำนวนคำร้องที่ได้รับ, จำนวนคำร้องที่
ดำเนินการเสร็จสิ้น , ระยะเวลาในการดำเนินการ 
โดยหากไม่มีข้อมูลให้ระบุ เครื่องหมายขีด (-)  
     ๒. เผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ , โซเชียลมีเดีย, หรือแอปพลิเคชันที่
สามารถเข้าถึงได้  
4. การพัฒนาการตอบข้อซักถามที่ซับซ้อน:  
     ๑. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะการวิเคราะห์
และตอบข้อ ซักถามที่ซับซ้อน เช่น การรับมือกับข้อ
ร้องเรียนหรือคำถาม ที่ละเอียด  
     ๒. ออกแบบระบบการให้คำปรึกษาออนไลน์ 
(เช่น การโทรเข้า แนะนำข้อมูล หรือการตอบคำถาม
ผ่านแชท) 

  

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.โครงการการตรวจสอบและกำหนดขั้นตอนการขอ 
ยืมทรัพย์สิน: ปรับปรุงและกำหนดขั้นตอนการขอยืม 
ทรัพย์สินให้ชัดเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ 
กำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการขอยืมและการส่งคืน 
ทรัพย์สิน  
2.โครงการการอบรมและให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ : 
จัดการอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
เข้าใจระเบียบข้อบังคับและสามารถปฏิบัติได้อย่าง 
ถูกต้อง  
3.การพัฒนาระบบติดตามและการตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สิน : สร้างระบบที่ สามารถติดตามการยืม 
ทรัพย์สินจากการขอยืมจนถึงการคืนทรัพย์สิน รวมถึง 
การตรวจสอบการใช้งานว่าเป็นไปตามระเบียบที่  
กำหนด  
4.โครงการการเผยแพร่ข้ อมูล เกี่ ยวกับการใช้  
ทรัพย์สิน: ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินและ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการแก่เจ้าหน้าที่และประชาชน 
เช่น การเผยแพร่แนวทางการขอยืมทรัพย์สินที่ถูกต้อง 
ในเว็บไซต์ หรือประชุมอบรม 

1. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่:    
    ๑. จัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ การ
สื่อสาร ทั้ งด้านการตอบข้อซักถาม  และการให้
คำอธิบายอย่างละเอียดและ ชัดเจน  
    ๒. มีการฝึกอบรมทั้งในเรื่องทักษะการพูด และ
การเขียน รวมถึงการใช้งานเครื่องมือ การสื่อสารต่าง 
ๆ เช่น แพลตฟอร์ม ออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน  
2. การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร:  
     ๑. เพ่ิมช่องทางการติดต่อ เช่น การสร้าง ระบบ
แชทบอทออนไลน์บนเว็บไซต์ของ เทศบาลหรือแอป
พลิเคชัน เพ่ือให้ ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม
ข้อมูล ได้สะดวก  
     ๒. ทำการประชาสัมพันธ์ช่องทางใหม่ ๆ ที่ เปิด
ใช้งานให้ประชาชนทราบ เช่น การ โพสต์ข่าวสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ การประกาศผ่านทาง
เว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 67 
- 

30 กันยายน68 

กองคลัง/ งานพัสดุ  

 

 



 

(ต่อ) 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  3. การเผยแพร่ข้อมูลสถิติการให้บริการ:  
    ๑. ระบุข้อมูลสถิติการให้บริการทุกประเภท ให้
ครบถ้วน เช่น จำนวนคำร้องที่ได้รับ, จำนวนคำร้องที่
ดำเนินการเสร็จสิ้น , ระยะเวลาในการดำเนินการ 
โดยหากไม่มี ข้อมูลให้ระบุเครื่องหมายขีด (-)  
    ๒. เผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ผ่านช่องทาง ออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ , โซเชียลมีเดีย, หรือแอปพลิเคชันที่
สามารถเข้าถึงได้  
4. การพัฒนาการตอบข้อซักถามที่ซับซ้อน:  
    ๑. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะการ วิเคราะห์
และตอบข้อซักถามที่ซับซ้อน เช่น การรับมือกับข้อ
ร้องเรียนหรือ คำถามท่ีละเอียด  
    ๒. ออกแบบระบบการให้คำปรึกษาออนไลน์  
(เช่น การโทรเข้าแนะนำข้อมูล หรือการ ตอบคำถาม
ผ่านแชท) 

  

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1.โครงการเพิ่มการตรวจสอบการใช้  
จ่ายงบประมาณ: จัดตั้งระบบ ตรวจสอบ
ภายในที่ สามารถติดตาม  การใช้จ่าย
งบประมาณได้ในทุก ขั้นตอน โดยเน้น
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใช้  จ่ า ย ต า ม
วัตถุประสงค์และให้มีการ  ตรวจสอบ
ภายนอกอย่างโปร่งใส  
2.โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้าน การ
ใช้ จ่ ายงบประมาณ : จั ดการอบรม 
เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับระเบียบการใช้จ่าย 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และ การ
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่  ถูกต้อง 
เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ เข้าใจ  ระเบียบและ
สามารถปฏิบัติตามได้ อย่างเคร่งครัด  
3.โครงการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ: เปิดเผยข้อมูลการใช้ จ่าย
งบประมาณอย่างโปร่งใสผ่าน ช่องทาง
ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและ ทันเวลา 

1. การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ:  
    ๑. จัดทำแผนการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณในทุก 
ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่การจัดทำงบประมาณ การอนุมัติ งบประมาณ 
ไปจนถึงการใช้จ่ายจริง  
    ๒. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
    ๓. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการใช้จ่ายที่ผิดวัตถุประสงค์ หรือมี
การเบิกจ่ายโดยไม่ชอบธรรม  
2. การอบรมเจ้าหน้าที่:  
    ๑. จัดอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และระเบียบในการ ใช้
จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างทุกปี เพ่ือ เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย งบประมาณท่ีโปร่งใสและถูกต้อง  
    ๒. พัฒนาหลักสูตรการอบรมให้เหมาะสมกับการปฏิบัติจริง และ
ให้เจ้าหน้าที่ได้ฝึกฝนทักษะในการตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณ  
3. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ:  
    ๑ . ตั้ งระบบการรายงานและเผยแพร่ข้ อมู ลการใช้ จ่ าย 
งบประมาณทั้งในระดับที่เป็นรายงานประจำเดือนและ  รายงาน
ประจำปี  
    ๒. ใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาล เพ่ือ เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณท่ีเป็น สาธารณะ  
     ๓. ประกาศข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ประเภทของสินค้า หรือ
บริการที่จัดซื้อ ราคา และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 67 
- 

30 กันยายน68 

กองคลัง/ งานบัญชี,
งานพัสดุ  

 

(ต่อ) 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ 
จัดซื้ อจัดจ้าง: ส่ งเสริมการใช้ระบบ 
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( E-Government 
Procurement) ใน ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง 
เพ่ือให้การดำเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และลดโอกาสในการเกิด 
ความผิดพลาด 

4. การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้าง:  
    ๑ . พั ฒ น าระบ บ ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  (E-
Government Procurement) เพ่ือให้ทุกขั้นตอนของ การจัดซื้อจัด
จ้างสามารถตรวจสอบได้  
    ๒. จัดให้มีการใช้งานระบบอย่างทั่วถึงในทุกหน่วยงานของ 
เทศบาลเพื่อเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
5. การกำหนดการติดตามผลการดำเนินการ:  
    ๑. กำหนดให้มีการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้างทุกไตรมาส และรายงานผลการตรวจสอบให้  ผู้บริหาร
ทราบ เพื่อสามารถปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่ อาจเกิดข้ึนได้ทันที 

  

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

1.โครงการการสร้างความเข้าใจเรื่อง 
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร 
ปฏิบั ติ งาน : จัดทำโครงการอบรม 
เกี่ยวกับจริยธรรมในการทำงานและ
การ ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา โดย
ให้ เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้รับการฝึกฝน 
เกี่ ยวกับการปฏิ บั ติ ตามมาตรฐาน 
จริยธรรมและการใช้อำนาจอย่ าง 
เหมาะสม  
2.โค ร งก ารก ารส ร้ า งร ะบ บ ก า ร 
ตรวจสอบภายในที่เข้มงวด: พัฒนา 
ระบบการตรวจสอบภายในที่สามารถ 
ติดตามการใช้จ่ายและการกระทำของ 
เจ้าหน้าที่ เพ่ือป้องกันการกระทำที่ไม่ 
โปร่งใสและไม่เป็นไปตามระเบียบ  
3.โครงการสร้างช่องทางการรายงาน 
ที่ โปร่งใสและปลอดภัย: สร้างช่อง 
ทางการรายงานการกระทำที่ไม่โปร่งใส 
หรือการใช้อำนาจในทางที่ผิด โดยให้  
เจ้าหน้าที่สามารถรายงานได้โดยไม่ต้อง 
กลัวผลกระทบจากการรายงาน 

1. การจัดอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมและมาตรฐานการใช้อำนาจ:  
    ๑. จัดอบรมหรือสัมมนาให้ เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้รับความรู้  
เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรม การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ
การใช้อำนาจในทางที่ถูกต้อง  
    ๒. การอบรมสามารถจัดขึ้นทุกปีหรือจัดให้มีการอบรมเพ่ิมเติม 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
2. การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน:  
     ๑. กำหนดให้มีการตรวจสอบและติดตามการใช้อำนาจของ 
ผู้บังคับบัญชาและการบริหารงานบุคคลอย่างสม่ำเสมอ  
     ๒. จัดทำรายงานตรวจสอบทุกไตรมาสและจัดประชุมเพ่ือ 
ประเมินผลการตรวจสอบ 
3. การสร้างช่องทางการรายงานและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส:  
    ๑. สร้างช่องทางการรายงานที่ปลอดภัยและไม่เปิดเผยตัวตน ได้ 
เช่น การใช้ระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชันที่มีความ ปลอดภัย  
    ๒. รับประกันว่าผู้แจ้งเบาะแสไม่ถูกคุกคามหรือตกเป็น เป้าหมาย
ในการกระทำท่ีไม่เป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา  
4. การกำหนดมาตรการทางวินัยท่ีชัดเจน:  
    ๑. จัดทำระเบียบหรือประกาศที่ระบุผลของการกระทำที่ ละเมิด
จริยธรรม เช่น การลงโทษทางวินัย การตักเตือน หรือการพิจารณา
ลงโทษที่เหมาะสม  
    ๒. ให้ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่รับทราบมาตรการทางวินัย  ที่
ชัดเจนและมีความเป็นธรรม 

1 ตุลาคม 67 
- 

30กันยายน68 

สำนักปลัด/ งานการ
เจ้าหน้าที่  

 



 

(ต่อ) 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.การกำหนดมาตรการทางวินัยที่  
ชัดเจน: จัดทำนโยบายทางวินัยและ การ
ลงโทษที่ ชัดเจนสำหรับการกระทำที่  
ละเมิดจริยธรรม เช่น การกระทำที่ไม่  
เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติหรือการใช้  
อำนาจในทางที่ผิด เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับรู้ 
ถึงผลกระทบที่เกิดจากการทำผิด 

5. การตรวจสอบผลการปฏิบัติตามมาตรการเหล่านี้:  
    ๑. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนด เช่น 
การรายงานผลการตรวจสอบการใช้อำนาจและการปฏิบัติ  ตาม
จริยธรรมทุกเดือน  
    ๒. มีการจัดการประชุมเพ่ือประเมินผลการดำเนินการและ 
ปรับปรุงมาตรการหากพบข้อบกพร่อง 

  

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1.โครงการการสร้างกลไกการรายงานการ 
ทุจริตและการประพฤติมิชอบ: สร้างช่อง 
ทางการรายงานที่สะดวกและปลอดภัยสำหรับ 
ผู้ที่ เห็นการกระทำทุจริต โดยการใช้ระบบ 
ออนไลน์หรือแอปพลิเคชันที่สามารถรับข้อมูล 
การร้องเรียนได้ทันที พร้อมทั้งต้องสามารถ 
รับรองความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
ของผู้แจ้งเบาะแส  
2.โครงการการอบรมและเสริมสร้างความ 
เข้าใจเรื่องจริยธรรม: จัดฝึกอบรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้ความรู้ เกี่ยวกับ 
จริยธรรมในการทำงาน การปฏิบั ติ ตาม 
ระ เบี ยบ  และวิ ธี ก ารป้ อ งกั น การทุ จ ริ ต 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการใช้งบประมาณ 
3.โครงการการตรวจสอบภายในอย่าง 
สม่ำเสมอ: เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบ 
ภายใน โดยการตรวจสอบทั้งในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพเพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีการทุจริตหรือ 
การกระทำที่ไม่ถูกต้องเกิดข้ึน 

1. การจัดตั้งช่องทางการร้องเรียนการทุจริต:  
    ๑. จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและ สะดวก เช่น 
ระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน ที่สามารถส่งข้อมูลได้ทันที  
    ๒. ควรมีการระบุขั้นตอนการร้องเรียนที่ชัดเจน  และ
รับประกันความเป็นความลับของข้อมูล ผู้แจ้งเบาะแส  
    ๓. กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการตรวจสอบ และให้
ความสำคัญกับการดำเนินการอย่าง รวดเร็วและโปร่งใส  
2. การอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับจริยธรรมและการป้องกัน 
การทุจริต:  
    ๑. จัดฝึกอบรมประจำปีเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ  ใน
จริยธรรมและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
    ๒. กำหนดให้มีการทบทวนกฎระเบียบและ มาตรการต่าง ๆ 
ทุกปี  
    ๓ . ส่ ง เส ริม ให้ เจ้ าห น้ าที่ ต ระห นั ก ถึ งบ ท บ าท แล ะ 
ความสำคัญในการป้องกันการทุจริต  
3. การตรวจสอบภายใน:  
    ๑. ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพ่ือ ประเมินผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการ ป้องกันการทุจริตอย่างสม่ำเสมอ  
     ๒. ตรวจสอบการใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ทุกไตรมาส 
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ส ำ นั ก ป ลั ด /  ง า น
วางแผน  สถิ ติ แ ล ะ 
วิชาการ  

 
 
 



 

(ต่อ) 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.โครงการการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
การทุจริต : ตั้ งคณะกรรมการภายในเพ่ือ 
รับผิดชอบการสอบสวนและติดตามกรณีการ 
ทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ รวมถึ งมี  
มาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนในการลงโทษ 
กรณีพบการกระทำผิด  
5.โครงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่ยอมรับ 
การทุจริต: ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ โดยการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ 
มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามมาตรฐาน 
จริยธรรมอย่างเคร่งครัด 

4. การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและสอบสวน:  
     ๑. ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกรณีการทุจริต  ภายใน
หน่วยงานที่สามารถดำเนินการสอบสวน  ได้ทันทีเมื่อมีการ
ร้องเรียน  
     ๒. การดำเนินการควรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี  ความ
โปร่งใส พร้อมทั้งให้เจ้าหน้าที่ทราบถึง กระบวนการและผลการ
ดำเนินการ  
5. การสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่ยอมรับการทุจริต:  
     ๑. ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ไม่ยอมรับการทุจริต โดยมี การพูด
ถึงคุณธรรมในทุกกิจกรรมของ หน่วยงาน  
     ๒. สร้างแรงจูงใจในการทำงานอย่างมีจริยธรรม โดยมีการ
ให้รางวัลและยกย่องการปฏิบัติตาม มาตรฐานจริยธรรม 

  

 



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปัญหา/อุปสรรค  
เนื่องจากบุคลากรที่รับผิดชอบงานพัสดุในเทศบาลตำบลวังโพธิ์เป็นพนักงานจ้าง โดยยังต้องศึกษาและทำความเข้าใจระเบียบกฎหมาย รวมทั้งแนวปฏิบัติต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง ใน

การดำเนินการด้านพัสดุ นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงานและการขาดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง รวมถึงระบบสารสนเทศ 
(เว็บไซต์) ของหน่วยงานที่ใช้เครือข่ายจากสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน ITA ซ่ึงดำเนินการได้ช้า  

ข้อเสนอแนะ  
1. การอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากร  

ควรจัดอบรมให้กับพนักงานจ้างที่รับผิดชอบงานพัสดุเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการประเมิน ITA เพ่ือ เสริมสร้างความ
เข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  

2. สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
ควรมีการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานจ้างที่ทำงานเกี่ยวกับพัสดุ เช่น การพิจารณารางวัลหรือความดีความชอบ เพื่อให้พนักงานมีความกระตือรือร้น ในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจรวมถึงการพิจารณาเรื่องการเลื่อนตำแหน่งหรือการปรับเงินเดือน  

3. การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA  
ควรจัดทำคู่มือหรือแนวทางท่ีชัดเจนสำหรับการประเมิน ITA ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน โดยคู่มือควรจัดทำและเผยแพร่ให้เสร็จสิ้นภายในเดือน กันยายนของทุก
ปี เพื่อให้สอดคล้องกับระยะเวลาของปีงบประมาณ  

4. การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
ควรพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน ITA ได้รวดเร็วและทันสมัย รวมถึงสามารถ ให้ข้อมูลที่
ประชาชนและบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยการอัปเดตข้อมูลการประเมินให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริง  

5. การเสริมสร้างความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน  
ควรมีการประชุมหรือการสื่อสารภายในที่ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานมีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับการประเมิน ITA และกระบวนการต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 


